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"CAMPANA DIiA DE LA MADRE "
TERMINOS Y CONDICIONES

Articulo 1.- ORGANIZADOR:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., en adelante ANDALUCIA, es una
entidad del Sistema Financiero legalmente constituida bajo las leyes de la Republica del
Ecuador, que se encuentra bajo el control y vigilancia de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, facultada para realizar operaciones de intermediacién
financiera y ofrecer productos y servicios al amparo de las disposiciones contenidas en
el Cédigo Organico Monetario y Financiero, las Resoluciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y aquellas expedidas por la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera.

Como parte de sus estrategias comerciales y campafias de incentivo, ANDALUCIA ha
previsto realizar una dindmica promocional denominada: “CAMPANA DIiA DE LA
MADRE”, con la finalidad de incentivar el uso de sus tarjetas como medio de pago en
fechas de alta relevancia emocional y comercial.

Articulo 2.- OBJETO:
El presente instrumento tiene como objetivo establecer los términos y condiciones bajo
las cuales se regird el sorteo denominado CAMPANA DIA DE LA MADRE, para la
participacién de sus socios y clientes, por sus CONSUMOS CON TARJETA DE CREDITO y
DEBTO ANDALUCIA, con la finalidad agradecer su confianza, ademds de, incentivar y
premiar su fidelidad.

Articulo 3.- VIGENCIA DE LA PROMOCION:
La campanfa tendrd vigencia desde el 17 de abril hasta el 23 de mayo de 2026.

Articulo 4.- TERMINOS Y CONDICIONES:
Podran participar todos los socios y clientes de ANDALUCIA que cumplan los siguientes
requisitos:
e Realicen consumos iguales o superiores a USD 70 con Tarjetas de Crédito y Débito
VISA Andalucia durante la vigencia de la campafa
e Sean titulares de una Tarjeta de Crédito o Débito VISA emitida por la Cooperativa
« Mantengan sus obligaciones financieras al dia con ANDALUCIA
e Registren consumos validos dentro del periodo de vigencia

Articulo 5.- MECANICA DEL SORTEO:

Los participantes acumularan oportunidades de ganar (boletos digitales) de la siguiente
manera:
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- Por cada consumo igual o superior a USD 70, el cliente obtiene una (1)
oportunidad de participacion

- Cada transaccién podrd generar un maximo de diez (10) oportunidades

- Participan consumos realizados con tarjetas de crédito y débito

Todas las participaciones seran registradas de forma automatica en los sistemas de
ANDALUCIA.

Articulo 6.- DETALLE DEL PREMIO:
Los premios de la campafa consisten en experiencias disefiadas para celebrar el Dia de
la Madre:
e Un (1) viaje para dos personas a Mashpi Lodge
e Un (1) viaje para dos personas a las Islas Galapagos
e Diez (10) 6rdenes de consumo en AMRITA Spa, para una experiencia de
bienestar
Los premios no son transferibles ni canjeables por dinero en efectivo.

Articulo 7.- LUGAR, FECHA DEL SORTEO Y SELECCION DEL GANADOR:

El sorteo se llevara a cabo en la oficina matriz de la Cooperativa Andalucia, ubicada en la
ciudad de Quito, y se desarrollara el 5 de junio del 2026.

El proceso contara con la presencia de:

Un delegado del drea de Tarjetas
Un delegado del area de Auditoria

La seleccién de ganadores se realizard mediante herramientas tecnoldgicas (Office 365
Excel) utilizando un mecanismo aleatorio.

Se seleccionaran los ganadores y sus respectivos suplentes, verificando previamente el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Articulo 8.- NOTIFICACION Y ENTREGA DEL PREMIO:
Los ganadores serdn notificados a través de los datos registrados en la Cooperativa
(teléfono local y/o celular).

El ganador debera:
e Confirmar la aceptacion del premio
e Asistir o enviar a un delegado para la entrega del mismo.

En caso de no poder ser contactado en un plazo de 10 dias habiles, se procedera a
contactar al suplente.
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Si no se logra contactar a ningun beneficiario, ANDALUCIA podra declarar desierto el
premio y disponer del mismo.

Articulo 9.- CONDICIONES ADICIONALES:

La participacidn en la campafa implica la aceptacion total de estos términos y
condiciones

ANDALUCIA se reserva el derecho de verificar la validez de las transacciones

La Cooperativa podra utilizar el nombre e imagen de los ganadores con fines
promocionales

Cualquier situacién no contemplada serd resuelta por ANDALUCIA, cuyas
decisiones seran inapelables

Articulo 10.- PUBLICACION DE LOS RESULTADOS
De conformidad a lo establecido por la Ley Orgdnica de Defensa al Consumidor,
ANDALUCIA dara a conocer los resultados por el medio que considere pertinente.

Articulo 11.- CONSULTAS

ANDALUCIA por ninglin concepto solicitara informacién respecto de datos de sus socios
o clientes, asi como tampoco solicitarda claves de seguridad o cualquier otra
identificacion, por medio de redes o mensajes de datos. Es responsabilidad estricta de
los socios y clientes que participan, el custodiar su informacién sobre las cuentas
mantenidas en la Cooperativa, asi como las claves de seguridad que posean.

LA COOPERATIVA, no emitird ni comercializara boletos fisicos, ni cualquier otro ticket
para participar en la campafa.

Para mas informacion, visita:
www.cooperativaandalucia.fin.ec
1800 SOCIOA (762-462)

ACEPTACION Y RATIFICACION

La sola participacion en esta promocion, de socios y clientes, implica reconocimiento
expreso, y por tanto aceptacién y ratificacion de los términos y condiciones establecidas
en este instrumento.

Pagina3]|3



