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“CODIGO DE ETICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ANDALUCIA LTDA”

1 MOTIVACION
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., es una organizacidn conformada por personas

naturales y juridicas que se asocian voluntariamente, con el objeto de realizar actividades de
intermediacidn financiera y de responsabilidad social con sus socios, clientes y publico en general,
con sujecién a las disposiciones del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, la Ley Orgdnica de la
Economia Populary Solidaria, su Reglamento General, las Resoluciones de las Juntas de Regulacién
y Politica Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El Estatuto Social de la Cooperativa, sin perjuicio de otras atribuciones establecidas en la normativa
aplicable, determina que al Consejo de Administracion le corresponde: cumplir y hacer cumplir los
principios de la Economia Popular y Solidaria, y los valores y principios del cooperativismo; aprobar
politicas institucionales; vy, dictar los reglamentos de administracion y organizacién internas, no
asignados a la Asamblea General.

Es imperativo que las acciones y decisiones de los integrantes de la Cooperativa, en el desarrollo de
sus actividades cotidianas, y en el relacionamiento que ejercen a niveles tanto interno como
externo, se rijan por normas institucionales que establezcan patrones minimos de conducta,
fundados en principios y valores éticos, que generen y consoliden una cultura organizacional
cimentada en la transparencia de gestion y rendicion de cuentas, que evite la vulneracion de los
derechos de socios, clientes y usuarios de servicios financieros, y erradique practicas deshonestas,
corruptas, abusivas y/o discriminatorias.

Con estos antecedentes, el Consejo de Administraciéon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Ltda., en adelante “la Cooperativa”, emite el presente Codigo de Etica y
Comportamiento, que contiene las normas que guiaran la conducta en las actividades diarias de los
Integrantes de la Cooperativa, en los niveles tanto directivo, administrativo como operativo.

2 AMBITO Y SOMETIMIENTO
Las entidades con el objeto de promover la practica de reglas de buena conducta y normas de ética

institucional, que les eviten ser utilizadas voluntaria o involuntariamente, como medio o
instrumento para transformar, ocultar, invertir, administrar o intermediar recursos que puedan
provenir de actividades ilicitas o que siendo de origen licito puedan utilizarse para el financiamiento
de delitos como el terrorismo, contaran con un cédigo de ética y comportamiento institucional, el
cual incluird las sanciones a los empleados, socios, asociados y directivos, por incumplimiento de
las politicas y procedimientos adoptados.

El presente Cédigo describe los principios éticos y normas de conducta instauradas por la
Cooperativa que rigen el ejercicio de sus actividades y guian la actuacidn de sus integrantes, entre
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siy frente a la comunidad en general.

Todos los integrantes de la Cooperativa se someten a las normas establecidas en el presente
Cadigo, de forma incondicional, inmediata y a partir de su fecha de ingreso.

Para efectos de este Codigo son integrantes de la Cooperativa: los socios, los clientes, los
Representantes de los Socios a la Asamblea General, los Vocales Principales y Suplentes de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente General, Auditor Interno y Auditor Externo,
trabajadores bajo relacion de dependencia, proveedores y cualquier otro tipo de funcionarios
contratados bajo otras modalidades de prestacién de servicios.

El presente cddigo serd elaborado, actualizado y sometido a conocimiento del Comité de
Cumplimiento por parte del Oficial de Cumplimiento; asimismo dicho comité someterd a
consideracion del Consejo de Administracion el codigo para su aprobacidn y posterior aplicacion.

3 OBIETIVO Y AMBITO DE APLICACION
El presente Cédigo tiene como objetivos:

e Promover e impulsar la vigencia de los principios universales del Cooperativismo y de la
Economia Popular y Solidaria, en las actividades de la Cooperativa.

e Fortalecer los valores y principios éticos e institucionales, que rigen las actividades de los
integrantes de la Cooperativa en general, asi como las acciones y decisiones de sus
trabajadores, funcionarios y directivos, en el ejercicio de sus funciones.

e Preveniry erradicar de las practicas institucionales, los actos que se encuentren refiidos con los
valores y principios éticos de la Cooperativa, y/o que impliquen el cometimiento, por accién u
omisidn, de actos corruptos, deshonestos, abusivos o discriminatorios.

e Disponer de las herramientas y mecanismos necesarios, con el propoésito de que los integrantes
de la Cooperativa conozcan, interioricen, divulguen y practiquen los valores y principios
descritos y desarrollados en el presente Cédigo de Etica.

4 MARCO CONCEPTUAL

4.1 CONCEPTOS GENERALES DE ETICA
El término “ética” se define como la disciplina que trata con lo que es bueno y lo que es malo,

correcto e incorrecto, obligatorio y permitido, los deberes y obligaciones morales. La ética ha sido
llamada “la ciencia de lo ideal del cardcter humano”. Es la combinacién de los ideales, creencias y
estandares que caracterizan o son inherentes a un grupo, comunidad, pueblo o nacidn.

La ética es una parte de la filosofia, es la teoria de la conducta humana vista desde la perspectiva
moral. Mientras la ética es un enunciado normativo general, la moral es una conviccion personal y
la aplicacién de los principios éticos a la conducta particular del individuo.
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS Y DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Todos los integrantes de la Cooperativa asumen el compromiso de cumplir y hacer cumplir los siguientes

principios que rigen el Cooperativismo universal: Membresia abierta y voluntaria; Democracia y Control
democratico de los socios; Participacién econdmica; Autonomia e independencia; Educacion, formacién
e informacién; Cooperacion entre cooperativas; y, Compromiso con la comunidad.

Todos los integrantes de la Cooperativa, asumen el compromiso de cumplir y hacer cumplir los
siguientes principios que rigen la Economia Popular y Solidaria: la bisqueda del buen vivir y del bien
comun; la prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; el
comercio justo y consumo ético y responsable; propender a la equidad de género; el respeto a la
identidad cultural; la autogestion; la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de
cuentas; y, la distribucién equitativa y solidaria de los excedentes. .

Solidaridad:
Es la obligacion de adhesién a la justa causa y al esfuerzo por lograr el objetivo trazado, logro del
equilibrio econédmico y social, instrumentando para ello medidas adecuadas.

Bien comtin
Se refiere en general al bien (estar) de todos los miembros de una comunidad, el fin general o los
objetivos y valores en comun, para cuya realizacién las personas se unen en una comunidad. La
Constitucion Politica de la Republica determina que son deberes y responsabilidades de los
ecuatorianos “Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme al
buen vivir”.

Fraternidad

Vinculo fraterno entre los que integran una misma agrupacidon o comparten una misma ideologia. Una
cooperativa sin cooperativistas, es decir, sin integrantes que sientan la fraternidad cooperativa, y que
en el ejercicio de sus funciones no aporten su esfuerzo propio dentro del marco de cooperacién y
reciprocidad con el intercambio de habilidades, conocimientos y ayuda mutua, traduciéndolas en
normas de comportamiento habitual, siempre sera fragil y no podra desempefiar plenamente su rol
econdmico y social.

La Cooperativa y sus integrantes garantizan que sus actividades, procesos, prestacion de servicios y
relaciones con la comunidad en general, se encuentran libres de cualquier tipo de prejuicio y/o
discriminacion, ya sea por razones de indole racial, politica, religiosa, por razén de discapacidad fisica,
por nacionalidad, género, edad, orientacién sexual, u orientacion politica.

Igualdad

Trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociacién, grupo o individuo les brinda a las
personas sin que medie ningun tipo de reparo por la raza, sexo, clase social u otra circunstancia plausible
de diferencia.

La Cooperativa y sus integrantes garantizan que, en sus actividades, procesos, prestacién de servicios y
relaciones con la comunidad en general, se encuentran libres de cualquier tipo de prejuicio y/o
discriminacion, ya sea por razones de indole racial, politica, religiosa, por razén de discapacidad fisica,
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por nacionalidad, género, edad, orientacidén sexual u orientacion politica.

Honestidad

Cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo como se piensa y se siente (coherencia). Refiere y
designa la cualidad de aquella persona que se muestra tanto en su obrar como en su manera de pensar,
como justa, recta e integra.

Los integrantes de la Cooperativa desarrollan sus actividades bajo los mds altos estdndares de
transparencia, por lo que se encuentran obligados a:

e Proteger el buen nombre de la Cooperativa y, a poner en conocimiento del Comité de Etica, la
existencia de cualquier conducta que atente contra el buen nombre de ésta;

e Evitar actuaciones que impliquen tratamientos privilegiados o discriminatorios, que sean
contrarios a la verdad de los hechos o que les represente beneficios personales directos o
indirectos; vy,

e Evitar la oferta, demanda, entrega o recepcidn de comisiones, bonificaciones u otra clase de
pagos, beneficios, dadivas o remuneraciones por parte de terceros, con el objeto de conseguir
negocios para/con la Cooperativa.

Responsabilidad Social

Somos un factor de desarrollo en la comunidad donde actuamos. Por lo tanto, se debera propender a
la adopcion de practicas y recomendaciones internacionalmente aceptadas de Responsabilidad Social
que son aplicables al giro de la Cooperativa, para que nuestras actividades contribuyan al
mejoramiento del entorno en el que la Institucidon tiene su drea de influencia.

Actitud de servicio
Somos amables, oportunos, diligentes, proactivos y eficaces en la prestacién de nuestros servicios.

Democracia

La Cooperativa establece la democracia como mdaximo principio cooperativo, como una forma de
convivencia social en la que sus integrantes son libres e iguales para elegir y ser elegidos, y les
faculta a participar activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones,
teniendo en cuenta los limites, términos y condiciones establecidos en la normativa pertinente.

El ejercicio del principio democratico, faculta a los integrantes a discrepar o disentir de un asunto
mientras éste se encuentre en discusion, pero una vez tomada una resolucién, se cumplira
obligatoriamente por todos, inclusive por las personas que estuvieron en desacuerdo.

Justicia — Equidad
Aptitud humana que, con fundamento en los principios éticos, morales y juridicos persigue como
fin supremo lograr el respeto y el adecuado ejercicio de los derechos individuales o colectivos.

La Cooperativa y sus integrantes desarrollan sus actividades de manera que todos sean tratados
con respeto, integridad e imparcialidad, evitando comportamientos que impliquen tratamientos
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privilegiados o discriminatorios.

Cumplimiento de la ley y normativa vigente

Todos los integrantes de la Cooperativa se comprometen y obligan a cumplir con la normativa
interna y externa que rige su existencia y actividad y las normas de prevencién de lavado de activos.
De manera principal, pero sin limitarse a: la Constitucién de la Republica del Ecuador; la Ley de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, la normativa expedida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Junta de Regulacién de Politica Monetaria 'y
Financiera y Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

Ademas, se obligan a cumplir con las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales, relaciones
laborales; sobre transparencia de la informacion; defensa de los derechos del consumidor y usuario
de servicios financieros; y, responsabilidad ambiental.

La Cooperativa exigira que sus contratistas y proveedores, sean respetuosos de las leyes aplicables
en materia laboral, medio ambiente y salud ocupacional.

Transparencia
Los integrantes de la Cooperativa, en el cumplimiento de sus funciones y ejercicio de sus
actividades deberan:

e Informaren forma completay veraz alos socios y clientes acerca de los productos, servicios
y costos de estos;

e  Resguardar la informacién de los socios y clientes de la Cooperativa, en funcién del
mandato constitucional y legal de reserva o sigilo bancario, y a no utilizarla para beneficio
personal o de terceros.

e Lla publicidad debera ser clara, oportuna y veraz, conforme a principios de competencia
leal, exenta de elementos que puedan interpretarse erroneamente.

Rendicion de cuentas

Los integrantes de la Cooperativa, en el cumplimiento de sus funciones y ejercicio de sus

actividades deberan:

e Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados, tanto de
las instancias definidas en el interior de la Cooperativa como de la Cooperativa hacia a la
sociedad.

e  Explicar sobre las acciones desarrolladas por la entidad, incumplimientos y los impactos
causados en ambas situaciones sobre cada uno de los grupos de interés.

e Demostrar en sus informes de gestidn que sus transacciones han sido efectuadas dentro
del marco legal y ético.

e  Elaborar un informe anual que contenga la rendicion de cuentas sobre la gestién y
cumplimiento de las practicas de buen gobierno corporativo y el codigo de ética y ponerlo
en conocimiento de la asamblea general de representantes y al publico en general a través
de su pagina web.
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4.3 PREVENCION DE FRAUDE Y CORRUPCION
La Cooperativa generard un ambiente anticorrupcion, no toleraran el soborno, la corrupcion,

actitudes que van en contra de los valores centrales de la Institucién; se haran negocios con los mas
altos estandares legales, morales y éticos. En el desempefio de sus funciones, los directivos,
funcionarios y empleados (sus familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad que mantengan productos o servicios con |la Cooperativa) guardaran integridad, dignidad
y probidad, sin buscar provecho personal o ventaja a favor de terceros. Responderan civil, penal y
administrativamente, segln corresponda, por incumplimientos a las normativas internas de la
entidad. Dentro de sus principios y practicas de negocio, se aplicardn politicas tendientes a
estructurar sus operaciones en un marco de ética y transparencia.

La Cooperativa asume el compromiso de actuar de forma ética y transparente ante sus grupos de
interés y conducir sus actividades de intermediacion financiera de una manera socialmente
responsable, actuando con una filosofia de Cero Tolerancia frente a actos que contrarien sus
principios organizacionales.

La Cooperativa establecerd mecanismos y procedimientos adecuados para el procesamiento y la
toma de decisiones, tanto a nivel administrativo interno, asi como en el ejercicio de acciones
judiciales que correspondan para denunciar, perseguir y sancionar, conductas antiéticas y actos de
corrupcién

5 MARCO LEGAL
Los integrantes asumen el compromiso de cumplir, hacer cumplir y vigilar que las actividades de la
Cooperativa se ajusten al cumplimiento de la normativa que regula al Sector Financiero Populary
Solidario, el cumplimiento del Estatuto y demas normativa interna de la Cooperativa, asi como las
normas que rigen la Prevencion de Lavado de Activos.

6 COMPORTAMIENTOS INACEPTABLES
Se considerard como comportamientos inaceptables:

1. Laintimidacidn, el acoso, el abuso, la discriminacidn, la comunicacién despectiva o degradante
o acciones de maltrato por parte de cualquier funcionario o empleado de Cooperativa
Andalucia.

2. Utilizar la fuerza fisica para intimidar, golpear, limitar la libertad fisica, gritar a las personas,
humillar publicamente al cliente, violar el derecho del cliente a la privacidad.

3. Los comentarios nocivos o perjudiciales, verbales o escritos relacionados con el género, la
orientacién sexual, raza, religion, discapacidad.

4. El uso inadecuado de desnudos y / o imagenes sexuales en espacios publicos intimidacion
deliberada, acecho o seguimiento; fotografias o grabaciones acosadoras; interrupcién
sostenida de charlas y otros eventos; contacto fisico inapropiado y atencién sexual no deseada.

5. Malos tratos, dafio o lesién fisica de forma intencional a otra persona
6. Utilizar lenguajes abusivos, inapropiados, vulgar, Insultos, groserias, improperios.
7. Comprometer el buen nombre de la Cooperativa o el uso de su logotipo en actividades politicas,
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religiosas, redes sociales de uso personal, u otros medios de difusion.

8. Solicitar o aceptar, de cualquier persona, de forma directa o indirecta, regalos gratificaciones,
favor, auspicio, entretenimiento, préstamo, oportunidad de comprar u obtener descuentos o
rebajas en bienes, a menos que tal oportunidad esté disponible para el publico en general.

9. Utilizar la autoridad o influencia de su cargo para intervenir ante el personal de la Cooperativa,
a fin de lograr ventajas o beneficios para si mismos, familiares o para terceros.

10. Solicitar directa o indirectamente, a otro colaborador o subalterno, cumplir con érdenes que
atenten contra los derechos y principios consagrados en la normativa vigente, los valores éticos
y profesionales o que generen ventajas o beneficios personales.

11. Recomendar, referir o sugerir de forma tacita o expresa, a profesionales para que presten sus
servicios, en actividades que involucren o puedan involucrar a la Cooperativa cuando esto le
implique algun tipo de beneficio personal o de terceros;

12. Atender trdmites, procedimientos administrativos o procesos judiciales en los cuales exista
conflicto de interés en los términos definidos en la normativa vigente.

13. Ordenar a sus subordinados asistir a eventos de cardcter politico o religioso o usar los bienes y
recursos de la Cooperativa para ese fin.

14. Mantener entre los integrantes y dentro de la Cooperativa, relaciones sentimentales que dafien
la imagen de la Entidad o que repercutan de manera negativa al rendimiento laboral de los
antes citados, dando paso a un ambiente de trabajo no adecuado.

7  POLITICAS
7.1 DEBERES CON LA COOPERATIVA

Serdn deberes primordiales de los representantes, vocales de los consejos de administracién y
vigilancia, representante legal y empleados de la Cooperativade Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.,
los siguientes:

1. Guardar absoluta lealtad a la Institucidn.
2. Aplicar las normas y principios éticos tanto en sus actuaciones personales como laborales.

3. Acatar y cumplir las leyes, reglamentos y normativa interna de la Institucién, asi como
también de las autoridades competentes, en el desarrollo y ejecucion de las funciones a él
asignadas.

4. Mantener en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional intachable.

5. Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacidn y registros que le ha sido
confiada y/o estan bajo su responsabilidad y custodia.

6. Proveer de informacion integra, veraz y consistente generada por la labor individual, con
oportunidad y debe constituir reflejo exacto de la realidad.

7. Los responsables por la contabilidad de la Cooperativa deben revelar y registrar las
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transacciones econdémicas y financieras de la Cooperativa de forma completa y exacta; los
estados financieros deben ser preparados de acuerdo con los principios d contabilidad
generalmente aceptados de manera que reflejen con precisidn y exactitud los aspectos de
importancia, la situacion financiera y los resultadosobtenidos por la institucién.

8. Los representantes, vocales de los consejos de administracién y vigilancia, representante
legal y empleados de la entidad no deben hacer o comprometerse en ningun registro o
comunicacion falsa de ningun tipo ya sea interna o externa.

9. Quienes ejerzan funciones de jefatura estimularan las practicas de trabajo y conductas
positivas de cada uno de sus empleados, estaran vigilantes del cumplimiento de las tareas
individuales en un ambiente de respeto y armonia. Tienen el compromiso de informar
cualquier incumplimiento a los principios de este cédigo.

10. El representante legal y los empleados que realicen practicas de negocios que sean
contrarias a los principios establecidos en este Cddigo, seran sujetos al procedimiento y
sanciones establecidas en el Estatuto, Reglamento Interno, Reglamento Interno de Trabajo
y Cédigo de Etica y Comportamiento y Reglamento de Buen Gobierno.

11. Proporcionar a través de todos los canales de acceso al publico, la informacién completa
respecto de los términos, condiciones y costos inherentes a las operaciones, los productos
y servicios que ofrece la Cooperativa.

12. Los representantes, miembros de los consejos, representante legal y empleadosdeberan
abstenerse de aprobar, conceder, participar o ejercer influencias paraque se entreguen
productos o servicios a socios o clientes, o se adquieran o contraten bienes y servicios con
proveedores que se puedan considerar vinculados o donde se haga prevalecer el interés
personal al de la Cooperativa.

13. Los representantes, miembros de los consejos, representante legal y empleados deberdn
comprometerse con la innovacion constante para el mejoramiento y desarrollode los
socios de la Cooperativa.

14. Los representantes, miembros de los consejos, representante legal y empleados deberdn
estar al dia en sus compromisos econémicos con la Cooperativa o con cualquier otra
entidad de caracter financiero.

7.2 OBSERVANCIA DE LEYES, REGLAMENTOS Y NORMATIVA INTERNA

1. Los representantes, vocales de los consejos de administracién y vigilancia, representante
legal y empleados de la entidad, para el ejercicio de sus funciones, deberan conocer y
aplicar de manera estricta las disposiciones legales y normativa interna, asi como también
las resoluciones emitidas por parte de las autoridades competentes.
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2. Por ninguna circunstancia los representantes, vocales de los consejos de administracion y
vigilancia, representante legal y empleados de la entidad podrdn asesorar al cliente
sugiriéndole evitar u omitir cualquier tipo de requerimiento legal o contractual o de control
interno de la institucion.

3. Los empleados de la Cooperativa estan obligados a comunicar a su superior inmediato
cuando se identifique o se tenga conocimiento de que se esta infringiendo alguna ley,
reglamento o normativa interna. El representante legal, miembros de los Consejos y
representantes a la asamblea General, tienen la misma obligacion de comunicacion y
reporte, al Comité de Etica.

4. Los empleados de la Cooperativa estan obligados al cumplimiento de las politicas de la
administracion integral de riesgos, establecidos en manuales y normativa del ente de
controly suincumplimiento serd motivo de sancién de acuerdo con el Reglamento Interno.

7.3 PRINCIPIO DE INDEPENDENCIA

1. Los representantes, vocales del consejo de administracidn y vigilancia, representante legal
y empleados de la Cooperativa deberdan mantener el principio de independencia en todas
sus relaciones financieras y comerciales, sean de caracter interno o externo; igualmente
deberan respaldar este principio de independencia y, en consecuencia, no podran recabar
ni aceptar instrucciones procedentes de otras organizaciones o personas ajenas a la
Cooperativa.

7.4 CONFLICTO DE INTERES

1. Es obligacién como practica ética dentro de la Cooperativa, solicitar a los érganos
directivos, de control, gerente, jefes de areas, auditoria interna y externa, funcionarios y
empleados de la Cooperativa, el comunicar a la entidad sobre relaciones directas e
indirectas que mantengan entre ellos, proveedores, socios o cualquier otro grupo de
interés, vinculado a las actividades y decisiones que estén dentro de su dmbito de accidn,
en especial en procesos de contratacion.

2. Los representantes, vocales de los Consejos de Administracion y vigilancia, representante
legal y empleados deben evitar cualquier situacién que pueda originar un conflicto de
intereses, entendiendo por tal cualquier situacién en que los destinatarios tengan
intereses privados o personales, capaces de influir en la imparcialidad y objetividad en el
desempefio de sus funciones. No actuaran indebidamente para obtener beneficios
personales dentro del cumplimiento de sus funciones, ni participaran en transaccién
alguna en que, de manera directa, su cényuge o conviviente y parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, tengan interés de cualquier naturaleza.

3. Los conflictos de interés entre representantes, vocales de los consejos de administraciény
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vigilancia, representante legal y empleados, por decisiones o procedimientos que se
relacionan con las actividades propias, seran expuestos por el Comité de Etica ante el
Consejo de Administracidn a través del respectivo informe, para que éste se pronuncie
acerca de la existencia o no del conflicto de interés, dicho Consejo adoptara las medidas
que considere pertinentes, conforme a las disposiciones internas de la entidad.

4. Cuando el representante legal o los empleados se encuentren ante la presencia de un
conflicto de intereses real o potencial que pudiera afectar el cumplimiento de sus
funciones o su desempefio en el trabajo, lo hara saber a la instancia superior para los fines
pertinentes.

5. Ningun empleado podra hacer uso de equipos materiales y/o recursos propiedad de la
Cooperativa en actividades ajenas a su trabajo, conforme lo establecido en los
procedimientos y normas establecidas para el caso.

7.5 SEGURIDAD Y CUIDADO AMBIENTAL

1. Todas las oficinas de la Cooperativa contaran con medios de seguridad adecuados que
ofrezcan un ambiente saludable para socios, clientes, empleados y publico en general, por
lo tanto, se exigira el cumplimiento estricto de las normas relativas a estos temas; asi como
también, la administracion eficiente de los recursos internos destinados para este fin.

2. En la ejecucion de las actividades de los representantes, Consejo de Administracién y
Vigilancia, Representante legal y empleados de la Cooperativa, se debera identificar y
considerar los riesgos de caracter ambiental y cualquier otro que pueda afectar la
seguridad, el patrimonio e imagen de la institucién.

7.6 PROHIBICIONES

1. Por ningln concepto o circunstancia se debera ofrecer alglin objeto o cosa de valor o
regalo a empleados publicos, con el propdsito de influir en dicha persona para que tome o
deje de tomar alguna medida oficial o para inducirla a realizar operaciones o transacciones
de negocios con alguno de los integrantes de la Cooperativa.

2. Esta estrictamente prohibido que los vocales de los Consejos de Administracién y
Vigilancia, representante legal y empleados soliciten, reciban o acepten de socios, clientes,
proveedores o cualquier otra persona con la que la Cooperativa mantenga alguna relacion
de negocios, cualquier tipo de ventaja, recompensa, retribucion o regalo en dinero o en
especies.

3. No se aceptara que algun familiar cercano a los vocales de los Consejos de Administracion
y Vigilancia, representante legal y empleados se beneficie con regalos o reciba un trato
preferencial en el otorgamiento de créditos, productos o servicios a cambio de favorecer
las relaciones comerciales con la Cooperativa.
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4. Se establecera restricciones especificas a titulo personal para los empleados responsables
de manejar transacciones financieras con informacion privilegiada, de manera especial en
las dreas de: inversiones y crédito.

5. Los empleados deberan informar al Gerente General, cuando han sido llamados a prestar
declaraciéon como testigo o aportar otro tipo de pruebas en los procesos administrativos o
judiciales en los que la Cooperativa tenga algun interés directo o indirecto.

6. Losvocales de los consejos de administracion y vigilancia, representante legal y empleados
no podran participar en actividades, negocios u operaciones contrarias a la ley, los
intereses de la Cooperativa, o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes o
responsabilidades o afectar el buen nombre de la institucién.

8 RELACIONES CONDUCTUALES
8.1 DE LOS RESPRESENTANTES A LA ASAMBLEA

1. Losrepresentantes considerardn la posicién de dirigente como un voto de confianza y una
mision privilegiada, encomendada por los socios de la Cooperativa.

2. Dedicardn sus mejores esfuerzos al aprendizaje de las responsabilidades que asumen como
representantes, se preocuparan por aprender y obtener informacidn valida para el
desempefio de su responsabilidad.

3. Rechazaran ingresos o prebendas, directos o indirectos, a no ser aquellos que le
corresponden por estricto cumplimiento del cargo asumido.

8.2 DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. Con el objeto de mantener los principios de independencia y neutralidad en la gestidn, los
miembros del Consejo de Administracidon no seran militantes activos de partidos politicos,
ni incursionardn en actividades de proselitismo politico.

2. Promover al interior de la Entidad los valores éticos.

3. Liderar permanentemente acciones que propicien una cultura organizacional acorde con
los lineamientos plasmados en el presente Cédigo.

4. Respetando la independencia administrativa y en coordinacién con la Gerencia General,
generar canales que permitan la comunicacion entre las diferentes dependencias y los
niveles jerarquicos de la Entidad, en el ambito de sus especificas facultades y atribuciones.

5. Fomentar la cultura de transparencia en los procesos de contratacién, en procura de
establecer una relacién con contratistas y proveedores basada en los valores
institucionales.
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6. Establecer mecanismos que permitan fortalecer la participacidn de los socios en los actos
electorales y de representacion.

7. Darejemplo sobre la aplicabilidad de los principios éticos del presente Codigo, tanto en las
relaciones internas como en las actuaciones frente a terceros.

8. Velar por la aplicacién de los principios de buena gobernabilidad y transparencia en el
ejercicio de todas las actividades y negocios que desarrolle la institucion.

8.3 DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

1. Con el objeto de mantener los principios de independencia y neutralidad en la gestidn, los
miembros del Consejo de Vigilancia no serdn militantes activos de partidos politicos, ni
incursionaran en actividades de proselitismo politico.

2. Velar que la Entidad cumpla estrictamente las disposiciones legales y normativas relativas
a prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos, incluido el terrorismo.

8.4 DE LA GERENCIA GENERAL

1. Con el objeto de mantener los principios de independencia y neutralidad en la gestién la
Gerencia General no serd militante activo de partidos politicos, ni incursione en actividades
de proselitismo politico.

2. Velara porque las relaciones con las entidades y organismos publicos y privados estén
guiadas por un espiritu de estrecha cooperacion, cordialidad y respeto; sin perjuicio de
mantener la confidencialidad en los casos en que manifiestamente resulte necesario.

3. Los contactos oficiales y no oficiales que se mantengan con representantes de instituciones
publicas y privadas deben reflejar siempre la posicion oficial de la Cooperativa, a través de
la Gerencia General o los empleados expresamente autorizados por ella.

4. Coadyuvara permanentemente con los directivos, con acciones que propicien una cultura
organizacional acorde con los lineamientos plasmados en el presente Cédigo.

5. Velar permanentemente por el cumplimiento de este Cddigo por parte de los empleados
de la Cooperativa.

6. Cerciorarse que, en la realizacidon de las operaciones de la Cooperativa, asi como en lo
relativo a adquisiciones y contrataciones, se cumplan con los lineamientos establecidos
para la prevencién del lavado de activos.

7. Velar porque la actuacion de los empleados se adecue a los principios establecidos en el
presente Cddigo.

8. Mantener absoluta independencia e imparcialidad frente a la actuacion de empleados y
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terceros involucrados en las operaciones objeto de su andlisis.

9. Asegurarse que la informacion privilegiada sea divulgada Unicamente a los estamentos y
empleados autorizados y por los medios previstos para tal fin.

8.5 DELOS EMPLEADOS

Con el objeto de mantener los principios de independencia y neutralidad en la realizacién de la
gestion financiera, los colaboradores y empleados de la Cooperativa no podran realizar
proselitismo politico en la cooperativa o en actividades internas o externas relacionadas con la
Institucion.

1. Actuar preservando en el desarrollo de sus actividades los principios y valores
institucionales utilizando adecuadamente la informacién, actuando con probidad y
responsabilidad, siempre en cumplimiento de la misidén institucional.

2. Abstenerse de realizar operaciones que incumplan las politicas y los limites individuales o
generales establecidos por el Consejo de Administracién, relacionados con socios, clientes,
mercados y proveedores.

3. Asegurar un tratamiento equitativo a los socios, clientes y proveedores.

4. Abstenerse de realizar transacciones, negocios u operaciones para beneficio personal o de
terceros, abusando de su posicién o utilizando informacién privilegiada, ya sea
directamente o por interpuesta persona o utilizando informacién privilegiada. Estd
prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad, y/o asesorar negocios
a empresas competidoras

5. Actuar con la debida diligencia y profesionalismo para generar informacién con los
estandares de calidad y confiabilidad requeridos en la operacién diaria de la Cooperativa.

6. Los empleados deberdn mantener una conducta de vida privada que sea acorde con su
actividad econdmica, evitando cualquier muestra de conducta irregular relacionada con
operaciones o transacciones inusuales que no puedan justificar su nivel de vida, de acuerdo
con sus ingresos registrados.

Se consideran conductas inapropiadas el otorgamiento habitual de préstamos personales
a terceros, la adiccion incontrolada a los juegos de azar y la sobre exposicion crediticia.

8.6 CON LOS SOCIOS Y CLIENTES
Los integrantes de la Cooperativa:

1. Deberan mantener una conducta de disponibilidad y cortesia con todas las personas que
soliciten informacidn sobre los productos y servicios que ofrece la Institucidn.
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2. Deberan asegurar un trato justo, equitativo, imparcial y no discriminatorio a socios,
clientes y proveedores, libre de cualquier tipo de influencia y cumplirdn con los
procedimientos internos establecidos, aplicando la misma agilidad, confidencialidad y
prudencia que los socios y clientes demandan.

3. Brindardn asesoramiento profesional adecuado para la realizacién de inversiones,
captaciones y colocaciones que hagan socios y clientes.

4. Los vocales de los consejos de administracion y de vigilancia, asi como el gerente general
deberan cumplir sus deberes con diligencia y lealtad a la entidad, evitando conflictos de
intereses, competencias desleales, guardando la confidencialidad y sigilo de sus decisiones,
y precautelando el uso de activos y el derecho a la informacién establecidos en el Estatuto.

8.7 DELAS RELACIONES LABORALES

1. En cumplimiento de los deberes patronales y con fundamento en las normas establecidas
en el Codigo del Trabajo y en el Reglamento Interno de Trabajo se aplicard a los empleados
de la Cooperativa practicas laborales justas, ofreciendo a todos iguales oportunidades de
trabajo y crecimiento profesional, basadas en el talento y desempefio de los
colaboradores.

2. Los empleados deberan desarrollar sus funciones dentro del marco de cooperacién y
reciprocidad, con el intercambio de habilidades y conocimientos, manteniendo informados
del trabajo en curso a quienes tengan relacién con el mismo. Actitudes como, ocultar
informacidn a los superiores o compafieros, especialmente con el propédsito de obtener un
beneficio personal; proporcionar datos falsos, inexactos y distorsionados, o negarse a
colaborar con los proyectos internos presentando cualquier tipo de obstruccién para su
realizacion, resultan actitudes contrarias a los principios éticos que cabe esperar de los
empleados de la entidad.

3. Lasinstrucciones verbales o escritas que impartan los responsables de las areas al personal
a su cargo deberan ser claras y comprensibles, no se utilizaran términos ofensivos,
denigrantes o que afecten la integridad y el respecto a la persona.

4. Sereprueba el acoso sexual, esto es cualquier accién persecutoria o de presion, tales como
solicitar o conceder favores que puedan tener caracter o intencidn sexual, prevaliéndose
de superioridad laboral o afectando de cualquier modo la dignidad de la mujer o del
hombre en el trabajo. Esto puede incluir comportamientos fisicos, signos, gestos u otras
manifestaciones indeseables. Actitudes de esa naturaleza, se considerardn causa justa para
la terminacion de la relacién contractual de acuerdo con el procedimiento establecido en
la ley, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a las que queda expuesto el
infractor. Ninglin empleado de la Cooperativa podra sufrir algun tipo de perjuicio por
impedir o denunciar actos de acoso o intimidacion.
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5. Esta prohibido a los empleados asistir a sus puestos de trabajo bajo influencia de bebidas
alcohdlicas o de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, sujetas a fiscalizacion.
Tampoco se podran ingerir o usar sustancias estupefacientes o psicotrdpicas durante la
jornada laboral, excepto en aquellos casos que deban ser utilizados por prescripcién
meédica, debidamente acreditada.

8.8 DE LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

1. Los procesos de contratacion que lleva a cabo la Cooperativa, para la adquisicion de bienes
y servicios, deben ejecutarse de manera imparcial y transparente. Tanto ofertantes,
proveedores adjudicados como los 6rganos directivos, de control, gerente, jefes de areas,
auditoria internay externa, funcionarios y empleados de la Cooperativa que se encuentren
involucrados en los procesos de adquisicion y cierre de las negociaciones con los
proveedores, deberan evitar cualquier situacién que pueda considerarse o constituir un
conflicto de intereses. En el caso de encontrarse ante tal situacion, se debera reportar
inmediatamente a la Gerencia General. El caso de falsedad u ocultamiento de un conflicto
deintereses sera sancionado con la reversion de la adjudicacion o la terminacion inmediata
del contrato celebrado, sin perjuicio de la imposiciéon de las respectivas sanciones de
caracter laboral, y el ejercicio de las acciones administrativas y judiciales que correspondan
por los perjuicios que ocasione tal accion u omisidn.

2. Lainformacién relativa a las adquisiciones tendra el caracter de reservada y confidencial;
por lo tanto, no podrd ser divulgada a otras personas que no sean las designadas y
autorizadas por la institucién.

3. Enelcurso de los procedimientos de licitacidn publica de bienes y servicios, los empleados
a cargo utilizaran exclusivamente en sus comunicaciones los canales oficiales y evitaran
facilitar informacién verbalmente.

8.9 DELAS RELACIONES CON LA COMPETENCIA

1. La competencia leal debe ser el elemento bdsico en todas nuestras operaciones y
relaciones con otras cooperativas, bancos e instituciones del mercado financiero.

2. No podra brindarse a los competidores informacidn, tecnologia, proyectos relacionados
con planes y programas, software, presupuestos y cualquier otro tipo de herramienta
adquiridas o desarrolladas por la Institucion.

8.10 LOS BIENES Y RECURSOS INTERNOS

1. Los empleados estdn obligados a cuidar y velar por la conservaciéon de los bienes e
instalaciones de la institucién y a impedir que sean utilizados por terceros en beneficio
propio o ajeno, en concordancia con lo establecido en el Manual de Administracidon de
Activos Fijos.
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2. Laapropiacion indebida de bienes constituye una violacion de las obligaciones para con la
institucidon y un acto de fraude en perjuicio de la Cooperativa, por lo que serd sancionado
de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Interno de Trabajo.

3. Con el fin de optimizar los recursos internos disponibles, los empleados deberan, en la
medida de lo posible, en el dmbito a su cargo, adoptar medidas oportunas y razonables
para restringir los gastos. El descuido o despilfarro constituye una violaciéon de las
obligaciones de los empleados con la institucion, y se sancionard de conformidad a lo
dispuesto por el Reglamento Interno de Trabajo.

4. Los medios de comunicacién como correo electrénico, telefonia fija y celular deberdn
utilizarse exclusivamente para temas laborales inherentes al desempefio del cargo.

5. Los documentos e informacién que hayan sido obtenidos o generados por los empleados
como consecuencia del ejercicio de su funcion o cargo independientemente del medio en
el que se encuentren almacenados, resguardados o reproducidos, pertenecen a la
Cooperativa y su indebida utilizacién serd sancionada de conformidad al Reglamento
Interno de Trabajo.

6. Los empleados podran realizar fuera del horario de trabajo, actividades externas no
remuneradas y de indole no financiera, ya sea en el ambito cultural, cientifico, docente,
deportivo, benéfico, religioso, o en obras sociales u otro tipo de voluntariado, siempre que
dichas actividades no entorpezcan el cumplimiento de las obligaciones con la Cooperativa,
ni representen conflicto de intereses.

7. Lasactividades de caracter externo, como las descritas anteriormente, se realizaran a titulo
personal y no en representacion de Cooperativa salvo que exista aprobacion expresa para
ello, expedido por la Gerencia General.

8. Los directivos, funcionarios o empleados que desarrollen actividades externas como
representantes autorizados de la Cooperativa, no podran recibir ningun tipo de beneficio
adicional, remuneracidn pecuniaria o en especie, salvo el estricto reembolso de los gastos
en que hayan incurrido, que se justificara y sustentara de acuerdo con las disposiciones del
manual correspondiente.

9. Pararealizar actividades externas de cualquier otra naturaleza que involucre algun tipo de
remuneracion, pecuniaria o en especie, se requerira la autorizacién previa de la Gerencia
General y seran debidamente registradas por el Departamento de Talento Humano como
ingresos adicionales autorizados al momento de determinar el perfil econémico esperado
del empleado.

10. Los empleados deberan conducirse con integridad y discrecién en las negociaciones que
mantengan sobre eventuales empleos ajenos a la Cooperativa y cuando acepten otros
cargos de indole profesional tras el cese de sus funciones en la Cooperativa; en particular

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. Prohibida su Pag. 21

reproduccion y/o distribucion parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.



POLITICA Q

CODIGO DE ETICA Andalucfla

si se trata de puestos ofrecidos por una entidad financiera o por parte de un proveedor de
la Cooperativa.

11. Los empleados no podran conceder entrevistas o facilitar informacién de tipo extraoficial
(toda aquella que no esté a disposicion del publico), por propia iniciativa o por invitacion
de los medios de comunicacidn, sin haber recibido autorizacidn expresa para ello por parte
de la Gerencia General.

8.11 DE LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

1. Los representantes, vocales del Consejo de Administracion, vocales del Consejo de
Vigilancia, gerencia general y empleados de la cooperativa, para el ejercicio de sus
funciones, deberan conocer e implementar las politicas y procedimientos para prevenir el
lavado de activos descritas en el Manual de Prevencién de lavado de activos y
financiamiento del delito, la Ley de prevencidn, deteccién, erradicacién del delito de
lavado de activos y financiamiento de delitos, su reglamento y demas resoluciones
expedidas sobre la materia.

2. Los empleados de la Cooperativa estaran obligados moral y legalmente a reportar al Oficial
de Cumplimiento, aquellas transacciones de los socios, clientes o empleados de la entidad
que, por su numero, valor y/o caracteristicas, se apartan del perfil financiero y no
presentan una justificacién financiera o econémica razonable.

3. El Oficial de Cumplimiento de conformidad con las normas legales para prevenir el lavado
de activos deberd realizar las investigaciones de los casos reportados o de las sospechas
fundamentadasy presentara un informe detallado de aquellas al Comité de Cumplimiento,
a fin de que se pueda determinar, previo analisis, si es procedente reportar a las
autoridades competentes las transacciones inusuales o injustificadas.

4. Elincumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y controles establecidos
para prevenir el lavado de activos sera sancionado conforme lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio del ejercicio de las acciones que
correspondan para la imposicidon de las sanciones civiles y penales que contempla la ley
respectiva.

5. La Cooperativa adoptara medidas de prevencion de lavado de activos que se aplicaran a
todos los productos y servicios financieros que ofrece la entidad a sus socios y/o clientes
que se realicen en efectivo o transacciones electrénicas.

6. ElConsejo de Administracidn, el Consejo de Vigilancia, la gerencia general y los empleados
estan obligados a adoptar medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar
qgue en la realizacidn de sus operaciones la entidad pueda ser utilizada como instrumento
para realizar actividades de lavado de activos.
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7. ElConsejo de Administracidn, el Consejo de Vigilancia, la gerencia general y los empleados
antepondrdn el cumplimiento de las normas en materia de prevencién de lavado de activos
y financiamiento de delitos, al cumplimiento de metas comerciales.

8. Esta prohibido el consumo, venta, fabricacién, distribucidén, posesion o utilizacién de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, sujetas a fiscalizacién. En caso de verificarse
tal situacién se procedera conforme lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo,
sin perjuicio del ejercicio de otras acciones administrativas o judiciales que correspondan.

9. CONOZCA A SU CLIENTE: Los integrantes de la Cooperativa, no deberdn advertir a los
socios y clientes, ni autorizar que se les avise cuando se esté analizando o se haya puesto
en conocimiento de las autoridades competentes, informacién relacionada con
transacciones u operaciones inusuales de ellos.

10. CONOZCA A SU PROVEEDOR: Los empleados responsables de mantener la relacién
comercial con los proveedores, deben aplicar las normas de prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos, determinada en el Manual de Prevencién de Lavado
de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

8.12 MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

1. Los vocales del Consejo de Administracidon, Consejo de Vigilancia, gerencia general y
empleados de la cooperativa no podran utilizar informacién confidencial en provecho de
ellos mismos o terceros, deberan guardar absoluta reserva sobre toda la informacion,
politicas, procedimientos u operaciones que le sean suministrados, o dados a conocer o a
los que tenga acceso con ocasion de su trabajo.

2. Los vocales del Consejo de Administracion, consejo de vigilancia, gerencia general y
empleados deberan abstenerse de efectuar para si o para terceros: arreglos,
reproducciones, adaptaciones o cualquier otra clase de mutilacién, deformaciéon o
modificacion de la informacion que llegue a su conocimiento en desarrollo o con ocasién
de su trabajo.

3. La obligacién de confidencialidad no se extiende en ningln caso a informacion que fuera
considerada de dominio publico.

4. Lla informacién, datos, registros y operaciones que realizan los socios y clientes de la
Cooperativa, deberan contener la mayor exactitud y precision posibles, que permita
reflejar con transparencia las operaciones realizadas con la institucidon. En general, los
directivos, gerencia general y empleados seran responsables de la integridad de la
informacién y documentos que se encuentren bajo su custodia.

5. Los directivos, gerencia general y empleados asumirdn las sanciones establecidas en la
norma interna, en caso de incurrir en el uso arbitrario de informacién confidencial,
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privilegiada o sujeta a sigilo o reserva, sin perjuicio del ejercicio de las acciones
administrativas y judiciales que faculte la ley para perseguir y sancionar la conducta
incurrida, y la reparaciéon econdmica del perjuicio irrogado.

6. De conformidad con las normas de sigilo bancario que recoge la Ley, no se podra revelar
informacién de los socios y clientes obtenida a través de cualquier fuente interna. En
particular, los directivos, gerencia general y empleados estaran prohibidos de utilizar los
datos de los clientes con fines ilegitimos o para beneficio propio.

7. Lalefatura de Talento Humano garantizard y protegerd la privacidad y confidencialidad de
los expedientes laborales y personales de los empleados. Estos no seran revelados a
terceros, excepto cuando el propio interesado lo solicite, o cuando lo disponga autoridad
competente. En cualquier circunstancia, sélo el representante legal de la Cooperativa
podra aprobar en tales circunstancias la divulgacion legalmente requerida.

8. Para la generacion de documentos y comunicaciones a los socios y clientes, se debera
considerar la asignacidon expresa de los limites y atribuciones establecidas por la institucion
y su contenido debera observar las normas de respeto y cordialidad.

9. Los vocales del Consejo de Administracidon, Consejo de Vigilancia, Gerencia General y
empleados de la Cooperativa no aceptaran presiones, proposiciones de terceros respecto
a divulgar informacién propia e informaran a la gerencia cualquier presién o propuesta de
soborno de otras entidades, asociados, proveedores o terceros.

10. Quienes tengan acceso a lainformacion relacionada con la prevencidon de lavado de activos
y financiamiento de delitos, incluido el terrorismo, estan prohibidos de dar a conocer a
personas no autorizadas, cualquier informacién relacionada con transacciones econémicas
inusuales e injustificadas.

11. Los vocales del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerencia General y
empleados de la Cooperativa administraran la informacién obtenida de la aplicacion de la
normativa de prevencion de lavado de activos emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, bajo principios de confidencialidad, reserva, integridad y
disponibilidad.

12. La Cooperativa deberd proporcionar al Oficial de Cumplimiento y al Consejo de Vigilancia
todo el soporte y la informacidn que requiera para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

13. Para los efectos previstos en este apartado, la Cooperativa clasificara la informacion en:

Informacién Publica: Aquella que, por disposicion de la Ley, debe estar al alcance de
socios, terceros y publico en general, referentes a los productos y servicios que ofrece la
Institucion, los costos financieros, entre otros y la informacién de obligatoria difusién y
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publicacidon en medios masivos como son balances, estados financieros, memorias, pagina
web, entre otros;

Informacion Reservada: Aquella que esta dirigida a los vocales de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, Gerente y funcionarios directamente relacionados con el
tema, que se refieren principalmente al control interno institucional.

Igualmente es informacién reservada y de entrega exclusivamente a su titular, la
relacionada a los datos personales y financieros, ingresados en la Cooperativa;

Informacioén Privilegiada o Restringida: Aquella que se refiere a secretos profesionales,
comerciales, informaticos, propios del giro del negocio, tales como el detalle de las
acciones del plan estratégico, del plan operativo, implementacién de productos y servicios,
estudios de factibilidad, desarrollos informaticos u otros similares.

POLITICAS GENERALES

1. El presente cédigo se distribuird a todos y cada uno de los directivos, gerencia general y
empleados y se dejara constancia del conocimiento y obligacion de cumplimiento.

2. El control y cumplimiento del cédigo de ética es responsabilidad del Comité de Etica, el
cual esta a cargo de su difusién y aplicacién.

CANALES DE ATENCION

1. El Consejo de Administracién y la Gerencia General de la Cooperativa garantizardn la
confidencialidad de los temas expuestos por los empleados y prohibe tomar medidas
contra cualquier persona que reporte o evidencie incumplimientos relativos a lo
establecido en el C4digo de Etica.

INVESTIGACIONES INTERNAS

1. Los empleados estan en la obligacién de cooperar y apoyar cualquier investigacion que se
realice debidamente sustentada, relacionado con problemas de caracter ético o con
demandas de intimidacion o acoso.

2. Lasdeclaraciones falsas, temerarias o engafiosas presentadas ante las instancias de control
o al representante legal de la entidad, se la considerard falta grave y es causa para aplicar
lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de las acciones legales que
puedan resultar de tales acciones.

REGIMEN SANCIONATORIO

1. Elincumplimiento de las normas establecidas en el presente cédigo sera sancionado de la
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siguiente manera:

a. Socios, Representantes y Vocales de Consejos: Se aplicara el procedimiento para
la exclusion de socios y remocién de representantes y vocales, establecido en el
Reglamento Interno de la Cooperativa.

b. Administradores, proveedores y colaboradores bajo prestacion de servicios
profesionales: Terminacidén del mandato otorgado y/o del contrato celebrado con
la Cooperativa.

c. Empleados: De acuerdo con la gravedad de la infraccidn y en concordancia con lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

2. Las sanciones seran impuestas de acuerdo con el respectivo procedimiento interno, sin
perjuicio de las acciones administrativas, civiles o penales contempladas en las leyes
nacionales, para perseguir la sancion de la conducta detectaday la reparacién del perjuicio
irrogado a la Cooperativa.

3. Laactuacién de cualquier empleado de la institucion que resulte violatoria de los estatutos
o reglamentos de la Entidad, o de cualquier norma legal a que se encuentre sujeta, dara
lugar a la imposicidon de sanciones pecuniarias, conforme a la norma legal que sobre la
materia rija.

4. La utilizacién indebida de informacién privilegiada, la recepcién, legalizaciéon u
ocultamiento de bienes provenientes de actividades ilegales, la revelacién indebida de
documento o noticia que deba mantenerse en secreto o reserva, como su utilizacion
indebida en provecho propio o ajeno, constituyen entre otras, conductas establecidas
como falta grave y sera resuelto conforme lo establece el Reglamento Interno de Trabajo.

5. la Cooperativa debera aplicar las medidas conducentes para que se sancione penal,
administrativa y laboralmente, cuando fuere necesario, a los empleados que directa o
indirectamente faciliten, permitan o coadyuven en la utilizacion de la Cooperativa como
instrumento para la realizacidon de lavado de activos, conforme lo establece la Ley de
prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de
delitos y su reglamento; al igual que las resoluciones emitidas por el organismo de control
relacionadas con el tema.

10 COMITE DE ETICA
El Comité de Etica tiene como propdsito servir de instancia de asesoria, interpretacién y aplicacién

de las normas y principios del presente Cédigo de Etica de la Cooperativa.

10.1 CONFORMACION DEL COMITE DE ETICA

1. El Comité de Etica estard conformado por el Representante Legal de institucién, un
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delegado del Consejo de Administracién y el jefe del departamento de Talento Humano.

2. El Comité contara con el asesoramiento legal permanente, suficiente y adecuado. Cada
integrante del Comité debera contar con un suplente, quien actuara en caso de ausencia
justificada del titular, cuando el miembro del Comité sea el investigado, o cuando su
intervencién podria implicar un conflicto de intereses, con el asunto que se trata o
investiga.

3. ElComité lo presidira el representante del Consejo de Administracion. Todos los miembros
tienen derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptardn por mayoria simple. En caso de
empate dirimird el presidente del comité. La jefatura de Talento Humano serd la encargada
de la secretaria del comité.

10.2 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

El Comité de Etica se encargara de asesorar al Consejo de Administracién, sobre la creacién de
politicas, normas administrativas y organizativas que aseguren el cumplimiento del presente
Codigo. Ademas:

1. Debera situar las restricciones en la actuacién de los empleados; establecerd un
procedimiento para evitar vicios o conflictos de interés.

2. Sugerira en sus informes, las medidas sancionatorias que corresponda aplicar al érgano
correspondiente, ante los incumplimientos de los principios y deberes establecidos en este
Cadigo.

3. Cuidara que todas las infracciones al presente Cédigo se investiguen y documenten, en
forma imparcial y suficiente, cuidando que la persona accionada ejerza de manera
adecuada su derecho de defensa.

4. Garantizard que no se apliquen represalias contra el empleado que proporcione
informacidn de un incumplimiento al Cédigo o a las leyes y a su vez, protegera los derechos
de la persona incoada.

5. Velara por el debido proceso de instancias de resolucion de temas relacionados con el
presente codigo: a) Para el caso de empleados, jefatura inmediata o Gerencia General, de
acuerdo al procedimiento previsto en el Reglamento Interno de Trabajo; b) Para el caso de
Gerencia General el Consejo de Administracién, bajo el procedimiento de remocién
establecido en el Estatuto y Reglamento Interno Institucional; c) Vocales de los Consejos y
Representantes, la Asamblea General bajo el procedimiento de exclusion y/o remocion
establecido en el Estatuto y Reglamento Interno Institucional.

6. Fijar la obligatoriedad que tienen los integrantes de la Cooperativa, de comunicar a las
instancias superiores y/o competentes, de cualquier hecho, practica, accién o incidente
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que estime ilegal y/o contraria a las normas y principios establecidos en la Ley o en el
presente Codigo. Esto implica la obligatoriedad de los empleados de informar a las
instancias superiores, escalando la estructura, los eventos ocurridos. De ser necesario, las
comunicaciones podran hacerse en forma confidencial. En ninglin caso se atenderan
denuncias de caracter anénimo.

7. Cuidar de la difusién y aplicacién del Codigo de Etica, de arriba hacia abajo dentro de la
estructura, buscando que cada posicion de jefatura difunda, analice y renueve
compromisos de sus inmediatos colaboradores.

8. Determinar la obligatoriedad de hacer reuniones de trabajo y capacitacion sobre el Cédigo,
los Valores Institucionales y las conductas adecuadas, dejar registros de estas reuniones y
asignar un presupuesto de horas a cumplir sobre este tema dentro del plan de capacitacién
de la Cooperativa para vocales, gerentes y empleados.

9. Fijar la obligacién de la Unidad de Talento Humano, de llevar el registro de eventos en que
se transgreda el Cddigo y hacer un analisis estadistico para el efecto de establecer
relaciones de causa y efecto, reportar este andlisis a la alta gerencia y determinar las
formas mds efectivas de que este Cédigo contribuya al fortalecimiento de la cultura
organizacional de la Cooperativa. Si se ve pertinente, estos eventos alimentaran los
procesos de administracidon de Riesgo Operativo.

10. Asegurar, la divulgacién del Cdédigo, incluyendo su publicacion en el formato oficial y
aprobado por la cooperativa en la pagina de Internet de esta.

11. Velar por el cumplimiento de las sanciones establecidas en la normativa interna, que el
Consejo de Administracién o la Administracién deba aplicar a los vocales, gerente y
empleados que hayan transgredido las normas.

12. Presentar al Consejo de Administracion un informe semestral que contenga los resultados
que avalen su gestion y que los que reflejen el cumplimiento del presente Cédigo.

11 DISPOSICION GENERAL UNICA

Los casos no previstos en este Cédigo serdn resueltos por el Consejo de Administracion, drgano que
tiene la facultad excluyentes y exclusiva para interpretar y reformar parcial o totalmente este
documento.
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