
AVISO INFORMATIVO DE PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES PARA EVALUACIÓN CREDITICIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO ANDALUCÍA LTDA., con RUC 
1790325083001, con domicilio en Jorge Piedra OE5-95 y Azogues, en calidad de 
Responsable del Tratamiento, informa que tratará los datos personales 
proporcionados por el interesado, de conformidad con la Ley Orgánica de 
Protección de Datos Personales, su Reglamento General de Aplicación y 
demás normativa aplicable.

1. Datos personales objeto de tratamiento.

Para la gestión de la solicitud de productos y servicios financieros podrán 
tratarse, entre otros:

• Datos identificativos. 
• Datos de contacto. 
• Datos económicos y financieros. 
• Datos patrimoniales. 
• Datos laborales. 
• Datos transaccionales. 
• Datos crediticios. 
• Información obtenida de burós de información crediticia, centrales de 

riesgo y fuentes públicas o legalmente autorizadas

2.    Finalidades de tratamiento.

Los datos personales serán tratados para las siguientes finalidades:

a. Analizar, validar y gestionar solicitudes de crédito y demás productos o 
servicios financieros.

b. Verificar la identidad y capacidad financiera del solicitante.
c. Evaluar el perfil de riesgo crediticio, capacidad de pago y solvencia 

económica.
d. Consultar información en burós de crédito, centrales de riesgo, registros 

públicos y otras fuentes legalmente habilitadas.
e. Cumplir obligaciones legales, regulatorias y requerimientos de 

autoridades competentes.
f. Gestionar la relación contractual derivada de los productos o servicios 

financieros contratados.
g. Prevenir fraude, lavado de activos, financiamiento de delitos y demás 

riesgos operacionales.
 



      h. Reportar información crediticia a burós de crédito, centrales de riesgo y                
 organismos legalmente facultados cuando corresponda.

3.    Base de legitimación

El tratamiento se fundamenta en:

• La aplicación de medidas precontractuales solicitadas por el titular. 
• La ejecución de obligaciones contractuales. 
• El cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias aplicables al 

sector financiero. 
• El consentimiento del titular cuando resulte exigible por la normativa 

aplicable. 

4.    Transferencias y comunicaciones

Para el cumplimiento de las finalidades descritas, la Cooperativa podrá 
comunicar o transferir datos personales a:

• Burós de información crediticia y centrales de riesgo. 
• Organismos de control y autoridades competentes. 
• Proveedores tecnológicos y de servicios que actúen como encargados 

del tratamiento. 
• Entidades vinculadas al proceso de evaluación, administración o 

recuperación de cartera.  
•

Estas comunicaciones se realizarán conforme a la normativa vigente y 
aplicando medidas adecuadas de seguridad.

5.    Conservación

Los datos personales serán conservados durante la vigencia de la relación 
precontractual o contractual y posteriormente durante los plazos necesarios 
para el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias, contables, 
tributarias, financieras, de auditoría y defensa jurídica.

6.    Derechos del titular

El titular podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación y actualización, 
eliminación, oposición, suspensión del tratamiento, portabilidad, información 
y demás reconocidos por la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. 
Las solicitudes podrán presentarse a través del canal 
servicio.cliente@andalucia.fin.ec .



7.    Medidas de seguridad

La Cooperativa implementa medidas técnicas, organizativas, administrativas, 
jurídicas y físicas destinadas a proteger los datos personales contra pérdida, 
acceso no autorizado, alteración, divulgación o tratamiento indebido.
A fin de garantizar su derecho a la información ponemos a su disposición 
nuestra Política de Protección de Datos Personales disponible en nuestro sitio 
web. 


